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El AS/RS de Alta Densidad de Hershey Creamery

Diez Ainos y Cero Dias de Inactividad

YORK, PA, 1ro de diciembre de 2008 - Por mas de 10 anos el Sistema Automatizado de
Almacenaje y Recuperacion instalado en Hershey Creamery Company no ha tenido un sélo dia

de inactividad.

En 1997, Hershey Creamery Company, fabricante de Hershey’s Ice Cream, acudié a Westfalia

Technologies, Inc.(www.WestfaliaUSA.com) para el disefio y desarrollo de un sistema

automatizado de almacenamiento para su nuevo centro de distribucion de helados en
Middletown, PA. La compafiia expandia su distribucién ya que su oficina original, ubicada en el
centro de Harrisburg, PA, iba llenandose, sin poder mantenerse al ritmo de la estrategia de

crecimiento de la compainia.

Desde 1894, la empresa familiar Hershey Creamery Company, se ha especializado en
productos novedosos de helados a granel. La compaiiia distribuye a mas de 22,000 puntos de
venta al por menor, tales como supermercados y tiendas de autoservicio, pero se enfoca
principalmente en la entrega directa a establecimientos. El centro de distribucion necesitaba
manejar un volumen de entregas mas pequefias directo a establecimientos y un volumen de
ordenes mas grandes a almacenes regionales de Hershey, mientras mantenia su selectividad

para numerosas unidades de stock.

En 1997, con el objeto de optimizar el flujo de materiales, reducir los costos de logistica y

requisitos de mano de obra, Hershey Creamery acudi6 a Westfalia Technologies, Inc. para el


http://www.westfaliausa.com/

diseno y construccion de un sistema de almacenamiento para su nuevo centro de distribucion
de helados, ubicado en Middletown, PA. El centro de distribucion necesitaba manejar un
volumen de entregas mas pequefas directo a establecimientos y un volumen de 6érdenes mas
grandes para almacenes regionales de Hershey, mientras mantenia su selectividad para

numerosas unidades de stock.

Para lograr las metas de optimizacion del flujo de materiales, reduccion de costos de logistica y
requisitos de mano de obra, Westfalia disefié y construyd un sistema automatizado de
almacenaje de ocho niveles con posicion de tarima de 5,000. El sistema de 2 pasillos cuenta
con una combinacion de lineas de almacenamiento de siete y cinco tarimas de profundidad.
Cada pasillo tiene un S/RM con capacidad de manipular aproximadamente 70 tarimas por hora.
Todas las tarimas tienen triple soporte dentro de la estructura de estanteria, asi eliminando el

dafio de tarimas.

Los parametros para el disefio del AS/RS incluyen: mantener una administracion de inventario
PEPS (FIFO), un SKU almacenado en cada linea de almacenamiento, y los SKUs con mas
rapido flujo se almacenan en lineas de almacenamiento lo mas cercanamente posible a los
transportadores de entrada y salida. Por medio de almacenar las tarimas en dos profundidades
de linea distintas, el almacén tiene la capacidad de satisfacer el rendimiento de los productos
"A" de rapido flujo en las lineas mas largas, y de los productos "B" de flujo mas lento en las
lineas mas cortas. La combinacion de profundidad de linea también incrementa la utilizaciéon
de estanteria. El disefio de Westfalia también permite el flujo directo de las tarimas desde el
empaque elastico hasta el area de seleccion de 6rdenes o zona de embarque, segun

corresponda, especialmente durante condiciones de alta productividad.

Alrededor de 5 afios mas tarde, con el fin de satisfacer sus crecientes demandas de expansion,
el AS/RS fue expandido. La longitud de los pasillos fue incrementada por un 50% y se agrego
un tercer nivel de lineas de preparacion de érdenes a la estructura de estanteria. En ese
momento también se instald el Software para Control de Almacén (WCS). Con estas adiciones,

Hershey Creamery ha posibilitado una entrega mas rapida y eficiente de sus productos.

EI WCS de Westfalia maneja y reporta el movimiento de las tarimas y cajas durante su
recorrido dentro del almacén. Prepara una amplia gama de reportes estandar para llevar un

control instantaneo del flujo de inventario y productos.



Como parte de la informacién reunida por el WCS en el punto de entrada de la tarima al AS/RS,
se encuentra el numero de SKU en la tarima, la altura, el peso, la descripcion, clasificaciones
especiales de almacenamiento, la vida util y el nUmero de dias un producto puede estar sin una

entrega PEPS. Un operador puede faciimente agregar, cambiar o borrar esta informacion.

El WCS de Westfalia ha probado tener una asombrante facilidad de uso. Con pantallas de
estilo tabular, en intuitive, un formato facil de leer con el que los operadores aprenden rapida y
facilmente a como usar el sistema. Y por supuesto, Westfalia proporcioné un paquete completo

de capacitacion junto la instalacion del sistema.

Como lo explica Mike Duberky, Operador de la Sala de Control: "A pesar de que el cambio a la
automatizacion es un poco abrumador al principio, no toma mucho tiempo para acostumbrarse.

Después de unas pocas semanas nos sentimos muy comodos".

Diez afios mas tarde, Hershey Creamery esta extremadamente satisfecho con su almacén
automatizado. “En todo ese tiempo no se ha perdido un sélo dia a causa de una interrupcion
de servicio", declara Tom Leonard, Supervisor de la Sala de Control, “y aqui entran y salen 500

tarimas al dia".

De hecho, Hershey Creamery esta planeando cambios adicionales para mejorar la eficiencia de
los S/IRM ahora que sus controles tienen 10 afios. Con sus continuos esfuerzos de
mejoramiento, los amantes de los helados de todas partes pueden tener la seguridad que sus

antojitos dulces estaran listos y disponibles cuando se necesiten en los afios por venir.

Sobre Westfalia Technologies, Inc. (www.WestfaliaUSA.com)

Westfalia Technologies, Inc. es un lider de soluciones logisticas para plantas, almacenes y
centros de distribucion. Su experiencia en la combinacion del desarrollo de software (WMS) y
la produccion con equipo automatizado revela la habilidad de Westfalia para brindar soluciones
integrales que satisfagan las necesidades especificas de cada cliente con insuperable calidad y
control. Para obtener mas informacién acerca de los productos de Westfalia, incluyendo
Sistemas Automatizados de Almacenaje y Recuperacion (AS/RS), Sistemas Transportadores y
el Sistema para Administracion de Almacenes Savanna.NET®, visite www.WestfaliaUSA.com.
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